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Dostupnost, kvalita a servis GDS

1. Zaruéni servis GDS:

Dodavatel bude po dobu platnosti zaruky udrzovabhlotovosti patbny p@et vlastnich
pracovniki pro zasahy v ramci zamiho servisu, jejichz seznam je povinefegat objednateli
(s osobnimi udaji nutnymi k zabezjeai vstupu do objektu).

Zarwni servis provadi dodavatel za pouziti vliastniclhradnich dii. Dodavatel musi
udrzovat zasobu nahradnichtdiluskladgnych na UzemiCR) dodavaného ¥&eni v takovém
rozsahu a mnozstvi, aby v ramci zéaruopravy uvedl z@zeni zgt do plného provozniho stavu

Souwasti zardniho servisu bude iodborna pomoé peSeni zavad jakoz i pomodip
softwarovych upgradech. VeSkera komunikace sluzélpbBlesk bude probihat vyhrata ceském
jazyce.

O zavaznosti zavady rozhoduje vyhraarjednatel. Vlastni zavady jsou r&iehy do tech
kategorii:

1. Havarijni zavadyzpasobuji geruSeni provozu v jednom nebo vice aktivnich pivcic
GDS nebo feruseni telefonniho nebo datového okruhu.

2. Kritické zvady a provozni stawgpisobuji zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb, ne
jejich uplné perusSeni (naip prekraieni toleranci &kterého z hlavnich paramétr
zaizeni).

3. Nekritické zavady a provozni stamgmaji vliv na schopnost aeni plnit poZzadované
funkce ve vyhovujici kvali

Dodavatel zabezpé objednateli nefetrzity 24 hodinovy HelpDesk sirem k Supervizorovi

KIS pii pInéni tchto zakladnich povinnosti:

a) Ztizeni pracovi&t HelpDesk dodavatele — pro oznamovani vygadikamzitéreSeni zavad
a hlaSeni pozadauk provozovatele na servisni zasali sowinnost s dodavatelem
(komunikace &eském jazyce), a to na dohodnutém foriulgedeném v filoze 13 textové
casti specifikace. Tento formulgosila Supervizor KIS piserifaxem nacislo dodavatele
a elektronicky na adresu dodavatele sluzby.

Zarwni oprava zéind evzetim objednavky pracovnikem zhotovitele na dahbgem
formul&i. Objednavku odesila Supervizor KIS a musi obsahawisto zavady v GDS (lokalita),
typ zaizeni nebo dilu, ktery zavadu hlasi, druh zavakgtagorii zavady. DalSimiudkezitymi udaji
jsou zpisob, jakym je zavada indikovana, jak se projevupkud je znamo, za jakych okolnosti
nastala.

b) V piipad zarwniho zasahu zahdjit praci na odsérdreavady v migtzavady:
- pri havarijni poruSe — do 4 hodin,
- pri kritické poruse — do 8 hodin,



- pri nekritické poruse — do 30 kalerrd&ch dni,
od nahlaseni zakniho zasahu.

Lhuta pro odstragni zavady (vlastni zatai zasah) je stanovena na maxing@rhodiny.

Po ukoreni opravy pozada odp&iny pracovnik dodavatele odpminého zastupce

objednatele o kontrolu bezzavadoveho chodu opravast z&izeni a oznami uk@eni zasahu.
Datum,¢as a pilibéh servisniho zasahu se zapiSe do ,Protokolu o gemém servisnim zasahu".

c)

d)

V piipact kumulace zavad na vice lokalitach rozhoduje tagoprovedeni zatmich zasain
Supervizor KIS.

Kazdému servisnimu zasahu budé&igzeno jedingné identifika&ni cislo identifikace
servisniho zasahu“ pro servisni zasah a fakturaci.

2. Zaruéni servis GDS — pokrdila technicka asistence GDS:

Dodavatel dale zabezfieobjednateli po dobu zaruky neprzitou 24 hodinovou pokédou

technickou asistenci GDS pro vrcholovou spravu GD&iz sowdasti je odbornd pomoc
a konzultace.

Pokraiilou technickou asistenci se rozumi fyzickd asisterzastupce zadavatelai p

odstraiovani zavad aipreSeni technickych problémma GDS.
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Kontaktni spojeni na vrcholovou spravu GDS:
fax: 973 20 11 10

tel.: 9732011 34

email: cads@army.cz

Powirené osoby dodavatele pro pokmlou technickou asistenci:
- operator dodavatele pokit# technické asistence: Telefon +420 .......................
- kontaktni adresa dodavatele

Zaruéni servis — udrzba:

Preventivni Gdrzbu provede dodavatel podie@dem dohodnutého a p&enou osobou

objednatele schvaleného planu, ktery bude zpracpe&ienou osobou objednatele v gmunosti
s dodavatelem po podpisu smlouvy dle dopenil vyrobce, minimak vSak 2x v pitbéhu zargni
doby.

Po provedené preventivni udébystavi dodavatel protokol véeth vytiscich. V protokolu se

uvedou aktualni stavy #aeni, zavady, Zjsob a navrhovany termin jejich odstan Diagnostiku
smeji provadt pouze odborh vyskoleni pracovnici dodavatele, nebo subdoda¥atpkcifikovani
dodavatelem a odsouhlaseni gi@nou osobou objednatele.

Preventivni adrzba bude prowih vzdy za fitomnosti powiené osoby objednatele.

Preventivni Udrzbu zéna na pokyn objednatele dodavatel provedenim apagizeni a akceptaci
jeho stavu podfené osob objednatele. Preventivni udrzba je ukema uvedenim z&eni do
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provozniho stavu. Jakakoliv Skoda vznikla na cetéizeni v ptibéhu anebo tisledkem preventivni
udrzby mijde na vrub dodavatele.

Uvedeni do plného provozniho stavu musi byt odsmano posenou osobou objednatele
podpisem protokolu.

a) Preventivni udrzba #ezeni GDS mimo DS (minimétrvSak 2x v pitbéhu zargni doby)
Dodavatel provede udrzbu technologie pditesit GDS a jeji udrzbu na vyzadani
objednatelem. Obsahem servisnich adrzeb je:

- analyza provoznich stawzaizeni,

- odborna demontaz a&pa montaz zdzeni GDS,

- kontrola stavu a udrzba ventildch jednotek zazeni,

- kontrola stavu a udrzba kontaktnich $poj

- kontrola stavu a udrzba Sroubovych $poj

- dodani a vyréina prachovych filt,

- kontrola napajecich a datovych kabl pripadré poSkozeni jejich vyrna),

- vydisténi Sasi, napdjecich zdfgj komunik&nich a procesorovych desek odcistot
stlatenym vzduchem a antistatickymgtkami,

- diagnostika stavu zéalozniho napajeciho zdroje @@ technologie GDS a provedeni
testu kapacit baterii.

Ve stejném terminu a po diagnostice stavu zalozmigywdajeni a provedenych kapacitnich
testech akumulatartechnologie GDS zabezfiedodavatel v fipac nevyhovujicich parameir
opravu zalozniho napajentetns akumulatod.

b) Preventivni udrzba t&eni DS
Dodavatel provede prohlidku technologie DS a jejfzZbu na vyZzadani objednatelem,
minimalné vSak 2x v pitbéhu zaréni doby.
Obsahem preventivnich prohlidek je:

- analyza provoznich stawaizeni,

- analyza provoznich a bezp®stnich log,

- optimalizace vykonu a spolehlivosti serfier

- implementace nejn@&8ich aktualizaci a updaSWw,

- odborna demontaz a&pa montaz z@zeni Dohledového systému,

- kontrola napajecich a datovych kab@l pripadré poSkozeni jejich vyrna),

- vycisténi zdizeni od naistot stl&enym vzduchem a antistatickymitkami,

- vysati a vyisténi datovych rozvastt obsahujicich technologie Dohledového systému,
véetrs ventilatniho z&izeni rozva&e.

Takto planovana doba udrzby bude rozloZena v prdachvdnech v dabod 18:00 hodin
do 22:00 hodin.



